青海红十字医院能耗监测平台及供暖平台维保（服务内容）

一、平台运行服务内容：

1.提供医院公共建筑能耗监测控制平台软件并确保医院能耗监测平台各项控制管理功能正常运行；

2.确保医院采集器、网关、计量表具、分时分区电磁阀等硬件设备的正常运行，并对上述设备提供免费维修服务；

3.在医院供暖期间配合医院完成各分时分区控制柜的调试，电磁阀开度的确认，确保供暖系统运行正常；

4.系统日常维护服务：信息安全维护、日志记录分析、数据报表解释、异常问题处理；

5.确保计量表具的正常运行并提供通讯维护服务：通讯中断故障排查及恢复、系统数据恢复；

6.提供监测系统升级迭代服务：优化系统响应速度、更新精确数据处理精度、更新系统界面展示形式、更新并发访问性能；

7.配合医院完成上级部门对能耗监测平台的检查、参观、技术支持等内容；

8.在接到报修电话后，工作日内保证3小时内赶赴现场、非工作日保证6小时内赶赴现场进行维修工作；

9.每周现场巡视一次，每半年对系统进行一次检测，并出具现场巡视记录及系统检测记录；

10.提供系统及数据库的迁移服务：根据医院发展需求，提供系统重新配置，部署、调试完成系统的迁移，确保监测平台在新的环境下稳定工作；

11.在需要跟上级平台系统对接时，提供上级平台对接服务；

13.对于新增表具及智能设备，提供接口再开发及数据接入系统的服务。

二、付款方式

合同签订后甲方收到本年度全额增值税普通发票后支付合同价90%，一年运维结束后支付合同价10%，第二年、第三年付款方式同上。
